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Qualitdt und Datenschutz

Mitarbeiterschulungen

1. Grundlagen Qualitatsmanagement

Dieser Kurs richtet sich an alle Mitarbeiter eines Unternehmens um das Verstandnis fiir Qualitat
und das Bewusstsein dafir zu starken.

Grundsatze des Qualitdatsmanagements und der Qualitatssicherung
Begriffe in QM und QS

Dokumentationsformen und Anforderungen

Statistische Methoden

1-tdgiger Prisenzkurs fiir alle Mitarbeiter eines Unternehmens um das Qualitdtsmanagement im
Unternehmen zu stdrken und dessen Umsetzung zu férdern.

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestiitigung.

2. Grundlagen Datenschutz

Die neue DSGVO bietet einige Stolpersteine fir jedes Unternehmen. Jedoch missen wir alle uns
daran halten. Machen Sie es sich einfach und

Rechtliche Grundlagen des Datenschutzes
Abgrenzung Datenschutz zu IT Sicherheit

Wen betrifft die Datenschutzgrundverordnung

Was muss das Unternehmen fiir den Datenschutz tun

1-tdgiger Présenzkurs fiir Mitarbeiter des Unternehmens die Umgang mit personenbezogenen
Daten haben.

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestdtigung und werden auf DSGVO und
BDSG vereidigt

3. Grundlagen Dokumentation Medizinprodukte

Die Dokumentation flir Medizinprodukte kann sehr umfangreich sein. Daher ist es notwendig
alle Mitarbeiter mit den Mindestanforderungen vertraut zu machen.

Inhalt der technischen Dokumentation nach MDR
Mindestanforderungen an die technische Dokumentation
Rollen innerhalb des Unternehmens

1-tdgiger Priisenzkurs der sich an alle Mitarbeiter des Unternehmens richtet welche Umgang mit
Daten zu Medizinprodukten haben.

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestiitigung
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4. Priifmittelmanagement

Effektives Priifmittelmanagement tragt zu einer deutlichen Steigerung der Produktqualitat bei.
Im Mittelpunkt stehen die wirtschaftliche Organisation sowie die Anforderungen des QM an
Prifmittel.

Aufgaben und Funktionen der Prifmitteliberwachung
Prifverfahren

Umgang mit Priifmitteln

Auswahl von Prifmitteln

Kalibrierung und Hierarchie

Rickflhrbarkeit

Prafanweisungen und Prifplane
Dokumentationsanforderungen

Wirtschaftlichkeit und Kosten

Software fur Qualitdtsmanagement

1-tdgiger Priisenzkurs fiir Mitarbeiter in der Priifmittelverwaltung oder als Grundlage fiir die
Einflihrung eines Priifmittelmanagements.

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestiitigung
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Schulungen fiir Fiihrungskrafte

1. Einfihrung eines Qualititsmanagementsystems

Ganz gleich, in welcher Branche oder welchem Sektor Sie tatig sind, es ist unumganglich, die
Qualitat Ihrer Dienstleistungen und Produkte sicherzustellen, um die Kundenbindung zu pflegen.
Gehen Sie mit der richtigen Idee an die Umsetzung und beantworten Sie ihre Fragen im Vorfeld
um auf Uberraschungen wihrend der Umsetzung zu verzichten.

Welche QM Systeme gibt es

DIN EN ISO 9001:2015 Uberblick
Aufgaben und Verantwortlichkeiten
Prozessorientierung

Der Riskobasierte Ansatz
Dokumentation

Die Rolle von Fihrungskraften im QM
Der Weg zur Zertifizierung

2-tdgiges Fiihrungskrifteseminar zum Umgang mit der Einflihrung eines QM Systems.

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestiitigung

2. Datenschutzkonformitat

Was muss Ihr Unternehmen fiir den Datenschutz unternehmen. Erhalten Sie einen Uberblick wie
sie lhr Unternehmen und lhre Mitarbeiter fir den Datenschutz fit machen.

Ubersicht DSGVO und BDSG
Unternehmerpflichten

Datenschutz im Unternehmen

Das Verarbeitungsverzeichnis

Facebook, Whatsapp und Co.

Mailings und Newsletter als WerbemaRnahme

1-tdgiges Fiihrungskréifteseminar zur Umsetzung der DSGVO in Unternehmen

Die Teilnehmer erhalten nach Abschluss eine Teilnahmebestditigung und werden auf DSGVO und
BDSG vereidigt

Inhouse Schulungen

Nutzen Sie die Umfangreiche Fachkenntnis unserer Dozenten um lhr Unternehmen fit zu
machen. Erfahren Sie mehr zur ,,Unternehmensfitness” in persénlichen Gesprachen mit uns. Wir
stimmen alle Inhalte mit lhnen ab und entwickeln so ein individuelles Lernkonzept
maRgeschneidert auf lhr Unternehmen.

Alle unsere Trainer haben eine didaktische Ausbildung und sind zertifiziert um lhrem
Unternehmen den bestmoglichen Erfolg zu bieten.
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